


Velkommen alle sammen



Årets tema

«Møte mellom mennesker»



Retail står foran store 

utfordringer!



Netthandel 

vokser

Færre 

kunder i 

butikkene

Større krav til 

kunde-

opplevelsen

Flere 

butikker vil 

legge ned

Kundens møte 

med de ansatte 

blir avgjørende!

Retail 2025!



Dette er 

den store 

utfordringen 

alle snakker 

om!



men det dreier seg 

om mye mer…..

RETAIL

Bransje-
glidning

Direct to 
consumer

(DTV)

Digital 
Native 
Vertical
Brand 

(DNVB)
Social
Resp. 

Manufact.

Concept
butikker

Nett-
handel



Hva er så løsningen på dette?



Kundeopplevelsen må være optimal!

1. Butikkonsept

2. Menneskene

3. Varepresentasjon



Butikken må være noe mer enn 

bare et sted med varer –

den må bli en inspirerende 

møteplass som også ivaretar 

sosiale behov!



Vi tror at den ansatte blir den 

viktigste faktoren for å skape en 

god kundeopplevelse.



Dagens konferansier




