Mystery Shopping
pa mobilen

Brukermanual til MobiAudit for

observatgrer som skal utfere oppdrag
for SeeYou AS.

SEE OU



Bruksanvisning

Dette er en veiledning for registrering av mystery shopping resultater
via mobilapp.Vi gjgr oppmerksom pa at appen oppdateres og at denne
bruksanvisningen er basert pa Android. Utseendet kan derfor variere
noe i forhold til bildene i denne appen.
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Oppsett

* Last ned appen MobiAudit fra

App Store/Google Play we  MobiAudit
. \‘ ResearchMetrics
* Logg inn med samme brukernavn “ 3,5% |
og passord som du benytter pa B INSTALLERT

SeeYou sine nettsider.

* Skriv inn servernavnet
https://seeyou.shopmetrics.com
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https://seeyou.shopmetrics.com/
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* Qverst er en linje med ulike funksjoner; i &
* Antall oppdrag du skal utfore
* Ledige oppdrag i ditt omrade
. — M2 & — DHL - Samtale 3 - Sporin
« Oppdater siden 0s o
. . . 4/21/17
* Sortering av inbox, hvilke-oppdrag du ser
* Innstillinger/hjelp

* | hovedfeltet ser du hvilke oppdrag som
venter pa a bli utfert av deg, dato for
utforelse, og hva som eventuelt mangler i
utfylte besvarelser.

DHL - Sporing
DHL - Samtale 3 - Sporing -

Vi mdler sannhetens gyeblikk



Informasjon om oppdrag

Klikk pa et oppdrag i hovedfeltet.

Du far opp basisinformasjon om

oppdraget, samt en link til
prosjektmanualen.

Klikk pa linken for a laste ned

for a lese pa mobilen.

prosjektmanualen som et PDF-dokument

Klar butikk

1 - Extra Denski

Rudsveien 44
x EXTRA Gjettum, AK 1346
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1 Warning

DHL - Sporing
DHL - Samtale 3 - Sporin,
—mP A& DHL - Samtale 3 - Sporin
0s

4/17
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22 4 "'”n’zf

Mystery Calling - Sporing
4. runde — april, 2017

Sist oppdaten: 0B. 04. 2017
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Jump

Survey Summary

Number of
Questions

Location
City\State\Region

Pay Rate

25

, 08

125.00 (NOK)

Prosjektbeskrivels Man skal ringe til DHLs kundesenter

Spesifikasjoner

Prosjektmanual

og sperre om leveringen av en pakke:
om den er levert, hvor den er, osv.
Enkelt oppdrag.

Ma gjeres i riktig periode i 2017. 1
samtale pr. person. 125 kr lgnn per
samtale. Telefonkostnader er
inkludert i Ignnen.

Trykk her for & laste ned
prosjektmanualen.

Attach File




L evere besvarelse - start

QX 7 .al 72%m 13:39

Jump

‘Date’ cannot be blank.

*  Kilikk «Next» nar du har basisinformasjonen om oppdraget
Pa Sl(lermen. ‘Time' cannot be blank.
* Du far opp sperreskjemaet som skal fylles ut etter Srvey Hoader

O bse rvaS] O n e n . E Location g:lé';ri?rrlrgﬂale 3 - Sporing - DHL - Samtale

*  Skjemaet starter alltid med tidspunkt. Klikk pa «Set o

Date

Date/Time to Now» for a fa dette automatisk fylt inn. |
* De rode feltene indikerer at det mangler obligatorisk ©
informasjon. Disse forsvinner nar du legger inn

informasjonen.

*  Kilikk pa «Next» for a komme til neste del av sparreskjemaet,
eller «Previousy for a ga tilbake.

*  Kilikk pa app-logoen gverst til venstre for a komme tilbake til
forside/inbox.

*  Kilikk pa «Jump» gverst til hayre for a hoppe flere steg
fremover eller bakover i sperreskjemaet.
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Levere besvarelse -

spagrreskjema _.
Klikk «Next» for a komme videre i
sporreskjemaet.
Sporreskjemaet er delt inn i omrader.
SPQrsma ene | hvel‘t Oml‘ade kommel‘ Undel" An answer to this question is required.  f\
hverandre. Det er viktig at du scroller helt s p—
ned og far svart pa alle spgrsmal i hvert
omrade.
For a ga videre til neste omrade klikker du D zs-
«Next».
Den bla stripen gverst indikerer hvor mange D so-u
omrader du har igjen for du er ferdig med q——— vt >
skjemaet.
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Levere besvarelse -

4. Hvilken informasjon fikk du vedrgrende  *

pakken? w| B E L T1%E 13:57

I I I I I l e l I e I (Hvis pakken var levert) Fikk oppgitt
I(O n a dato- og tidsinformasjon som stemte 5. Beskriv hva soms skjedde i
med det jeg fikk opplysninger om Done

selve samtalen:

Pakken var ikke levert

Enter your comment here.

Jeg fikk ikke informasjon

De fleste besvarelser har kommentarfelt hvor du skal
bruke egne ord. e ——TTE——Y

5. Beskriv hva som skjedde i selve samtalen:

Klikk i kommentarfeltet, sa apnes en tekstboks over hele
skjermen.

:
VIKTIG! Kundene forventer utfyllende og beskrivende )
kommentarer. Korte kommentarer som «OK» eller
«Helt greit» er ikke godkjent. Enkelte kommentarer har

minimumslengde i antall tegn eller antall ord. e e e ek
Skriv din kommentar. Husk at oppdra%sFivelo* far se 388080800C
noyaktig det du skriver, sa unnga «mobilsprak», men alwlelRlT v ol Tole LA

skriv godt norsk med korrekt tegnsetting og stor/liten
bokstav. als|olrleln]alx]L]o]=

Klikk «Done» nar du er ferdig med a skrive for a komme Z X CVBNM
tilbake til sparreskjemaet. o la »
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Levere besvarelse — bilder direkte i app

Mange besvarelser inkluderer opplasting av bilder. Du kan enten ta bilder direkte i appen, eller laste opp
bilder du har tatt tidligere.

Slik tar du bilder direkte i appen. Dette er en enkel mate a fa inn f.eks. bilder av kvittering. Det anbefales
ikke a benytte denne lgsningen under oppdrag nar du f.eks. skal ta bilder i en butikk. Da er det bedre a

ta bilder med mobilens vanlige kamera og laste de opp senere (se neste side).

Q% T .l 69%m14:00
PROV IGJEN

Jump

Utenfor butikken Utenfor butikken

Er kampanjemateriell pa utsiden av butikken
korrekt og oppdatert?

Er kampanjemateriell pa utsiden av butikken®

korrekt og oppdatert?

Forkdar i kommentarfeltet om du "Nei". Svar "N/A" om du
K.

svarer Nei
ikke har mottatt kampanjemateriell til utendersbruk.
| Enter comment...

Ta for
uti
Attach File Y

%]

SELECT SOURCE

T b ellet som er plassert utenfor
util
— =
‘ Attach File S ’
Galleri Foto

< Previous Next >

Kamera dpnes. Ta bilde Godkjenn bilde Bildet legges inn i

<4 Previous Next >

Velg «Attach file» Velg Kamera

Velg «Image»

besvarelsen.
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Levere besvarelse — laste opp bilder fra mobilen
Slik legger du inn bilder som du har tatt med mobilen tidligere:

GALLERI Q% T .l 69% 14:00

Jump
BILDER ALBUM

Utenfor butikken

Utenfor butikken

Er kampanjemateriell pa utsiden av butikken
korrekt og oppdatert? ‘

Er kampanjemateriell pa utsiden av butikken®
karrekt og oppdaierl"

ﬂrlknmme tarfeltet om du svarer "Nei". Svar "N/A" om du
kkh unkmplmt \I(IYd nk

| Enter comment...
N/A

. N/A
o Ja

1. Billedopplasting

v Ta bilde(r) a kmp)ml ricllet som et plassert utenfor
Nei butikken og last
(M - "
I}/ Enter comment... } s Attach Fil A\
| O

1. Billedopplasting

SELECT SOURCE .
Bildet legges
inni

besvarelsen.

<4 Previous Next < Previous

Velg «Attach file» Velg «Image» Velg Galleri Telefonens bildegalleri dpnes. Klikk pa bildet du vil
legge inn i besvarelsen.
TIPS: Hold inne for a se bildet stort fgr du velger.
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FW MobiA... 5 ~
é Inbox ‘& -/ Y

Levere besvarelse — send inn e
@ A et &)
3/10/17 v
* Nar du har besvart siste seksjon, erstattes knappen @
«Next» med «Doney. Klikk pa denne og du kommer DHL- Sporing
ut til Forside/lInbox. BEPEFEL 011 samiale - Sporing.

0s
4/21/17

* Forutsatt at all obligatorisk informasjon er fylt ut, vil
du etter at besvarelsen automatisk er blitt lagret
(symbolisert med en diskett), fa alternativet «Submit»
pa oppdraget du er ferdigYmed. Klikk pa denne for a

sende besvarelsen til SeeYou.

*  Om du mangler obligatorisk informasjon, vil du fa opp % oo e, %'
et antall «warnings» som indikerer hvor mange o ’
obligatoriske spersmal som ikke er besvart.

i  r DHL - Samtale 3 - Spering
s

472117

* Inntil du trykker «Submit» kan du apne
sporreskjemaet pa nytt for a redigere svarene dine
eller legge til noe i kommentarene.
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MobiAudit

Open Opportunities

Soke pa nye oppdrag -

 Klikk pa «Open opportunities» i menyen pgsios g

* Du far opp et kart eller en liste som viser - m
ledige oppdrag i omradet du befinner deg.

 Kilikk pa ett av oppdragene for a fa mer -

Canal Digital Satellitt - B2B Q..

informasjon og muligheten til a sgke pa

=) canal Digital )
Distance: 9.6 (mi) Survey Summary
Due Date: 4/21/17 23:59
O I a e l Pay. 145 NOK Location , 03 0250
[ ] eskjerve (geeyou shopmetrics.com)

City\State\Region

Pay Rate 145.00 (NOK)
Canal Digital Satellitt - B Telafon henv. Dette er et Mystery Calling oppdrag
Salg - Ny kunde Canal Digital der du skal giennomfere
20 samtale Satellitt B2B - henvendelsen | et gitl tidsrom:

Salg Tirsdag 2/5 - onsdag 31/5. SeeYou

vilvarsle deg om hvilken uke du skal
gjere oppdraget i - se ogsa din side.
Du skal g ringe kundesenteret til
Canal Digital Satellitt 828 som ny
kunle. Det er et kortenkelt oppdrag
med 13 sparsmal. Prosjekimanualen
vil forklare detaljene naermere.

(&) Canal Digital
Distance: 9.6 (mi)

Due Date: 5/19/17 23:59
Pay: 145 NOK
eskjerve (seeyou.shopmetrics,ce

* Du kan hele tiden klikke pa app-logoen
gverst til venstre for a ga et steg tilbake.

Ny potensiell Du trenger ikke vazre kunde av Canal
Digital Satellitt B28 fra tidligere for &
kunne gjgre oppdraget. Du mé spille
en rolle som du fér tildelt, se
Prasjektmanualen og din side for
hva du skal gjgre

Antall Du kan kun gjdre 1 telefon
henvendelser henvendelse i dette oppdraget. Det
er ogs el annet oppdrag som ny
anal Digital Satellitt som
g april og sam du wil bli
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Kontakt SeeYou om du star fast!

Telefon
40 00 23 55
E-post

info@seeyou.no
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